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Transferencia Interbancaria (referenciada).

Con la finalidad de brindar nuevas alternativas para realizar el pago de primas a nuestros Asegurados, 
se integra una nueva opción de pago a través de “Transferencia Interbancaria”, la cual se 
mostrará en los recibos de pólizas emitidas a partir del 1 de Abril de 2022. 

Con esta modalidad, se podrá hacer el pago del recibo de póliza desde el portal bancario de su 
preferencia, al momento de realizar la transferencia se deberá capturar la CLABE, Referencia y 
Concepto indicados en la parte inferior del recibo, verificando que se encuentre dentro del periodo de 
pago, de lo contrario la transferencia será rechazada. 

Si se desea utilizar ésta modalidad y el recibo de pago no muestra la información, se puede generar la 
referencia dando clic aquí o en Nueva Línea de Captura que se encuentra en la sección Avisos de 
nuestro sitio web.

Para cualquier duda relacionada con esta nueva forma de pago, podrán comunicarse a nuestro Centro 
de Contacto al teléfono 55 9177 5156 o al área de Cobranzas al 55 9177 2994.
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