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Seguros Atlas

La empresa a mi medida

Aviso de Privacidad Simplificado para Clientes

(Proponentes y solicitantes, contratantes, Asegurados, beneficiarios, fideicomitentes,
fideicomisarios y proveedores de recursos)

En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, Seguros Atlas, S.A. con domicilio en Paseo de los Tamarindos No.
60-PB, Col. Bosques de las Lomas, 05120 México, D.F. Tel.: (55) 9177-50-00, hace de su
conocimiento que tratard los datos personales generales y sensibles que Usted proporcione
para la evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion de riesgos y , en su caso, emision del
Contrato de Seguro, tramite de sus solicitudes de pago de Siniestros, administracion,
mantenimiento y renovacion de la Péliza de seguro, prevencion de fraude y operaciones ilicitas,
para informacién estadistica asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de
nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en el propio contrato, la Ley sobre el
Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

Para mayor informacion ponemos a su disposicion, nuestra pagina de internet
www.segurosatlas.com.mx en donde usted podra consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral, asi como los mecanismos para hacer valer su derecho ARCO.

Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B | Col. Bosques de las Lomas | Ciudad de México. C.P. 05120
T.(55)91 775000 | www.sequrosatlas.com.mx | segatlas@segurosatlas.com.mx
Pagina 2 de 102



http://www.segurosatlas.com.mx/
mailto:segatlas@segurosatlas.com.mx

Q
Seguros Atlas

La empresa a mi medida

Contenido
Aviso de Privacidad Simplificado para CHENLES ........coovviiiiiiii e 2
SECCION L. DEFINICIONES ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeees 7
SecCiON [1.] CODEIUIaSs BASICAS. ... ..uuuuuuuiiiiiiiiiiiie i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaens 13
1. Cobertura de Gastos MEAICOS .......ccoeeeiiieieieiee e 13
1.1. GasStOS HOSPItAIAINOS ......cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 13
1.1.1. Cuarto de HOSPITAL......ccooeeeeeeeeeeeee e 13
1.1.2.  EStanCia €N Salas .......coooeeieiiiiii e 13
1.1.3.  Suministros de HOSPItal .........ccooeeieiiieee e 13
1.2. HONOrarioS MEICOS .......ccoeeeieeeeeee e 13
1.2.1.  HONOrarioS QUIFTIGICOS ... ..uuuueetieeeeeeiaaiiiiieeeeee e e e e s e et e ee e e e e e e s s aiibbereeeeaaeeeaaannes 13
1.2.2. Honorarios de las ENfermeras. ..o 13
1.2.3.  Honorarios M&diCOS POr CONSUILA...........uuiiiiiiieiiiiiiiii e 13
1.3. Medicamentos Y Otras SUSTANCIAS. ........coviieeeeeeee e 14
I I /1T [ o= o 1T o (01 14
N © ) [ 1= o o T 14
R R T I = 0 151 {1 1= [0 1= 14
1.4. Servicios de diagNOSHICO. ........ocuviiiii e 14
1.5. Servicios de ambBUIANCIA .......c..uuiiiiiii e 14
151, AMDUIANCIA tEITESIIE. ... e 14
1.5.2.  AMDBUIANCIA GETEA. ... .. 14
1.6. INSUMOS Y Otros SErViCioS MEAICOS ........uuuiiiieiiiieece e 15
IO Tt S o (=] PP 15
1.6.2.  RENTA UE EQUIPO. . ..uuuieieeeee ettt e e e e e e e e ee e 15
T T =T - o= L= U 15
2. Cobertura de Gastos Médicos Catastroficos en el EXtranjero ...........cccvvveeeveeeeeniiiiiivnnenn. 16
2.1. DescripCion de 1a CODBIUIA. ........ccoii it 16
2.1.1.  Padecimientos MEMICOS........ccceeiiiiiiieie e 16
2.1.2. Procedimi€ntOS QUITIGICOS. .. ..ciiiieiiiiiiiiieiee e e eeeeee s e e et e e e e e e e ara e e e e 17
2.1.3.  TratamientoS MEICOS ........ccceeiiiiiiiiie e 18
2.2. Periodo 08 ESPEIa......ccooi i 18
2.3. Tratamiento de siniestros por reembOISO...........ccovvviiiiiiii e, 18

2.4. Exclusiones para la cobertura de Gastos Médicos Catastréficos en el Extranjero 19

Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120
T. (55) 91 77 50 00 www.segurosatlas.com.mx segatlas@segurosatlas.com.mx

Pagina 3 de 102


http://www.segurosatlas.com.mx/
mailto:segatlas@segurosatlas.com.mx

Q
Seguros Atlas

La empresa a mi medida

Seccion LIl Procedimientos sujetos a condiciones eSpecifiCas..........ccuvveevieeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeenn 20
1. Amigdalectomias 0 AdenOIdeCtOMIAS. .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
2. CHICUNCISION. ..iiiieiii ittt e e e e e ettt e e e e e s e e e e e e e e e e naaees 20
K J O (o [ = W = = T = L= USSP 20
4. Cirugias con RODOt DA VINCI. ...cccooiiiiiiiiiiiiiiiie ettt a e e 20
5. Cirugia de HalluX ValgUS. ........uuiiiiieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e enaaa s 20
6. Cirugia de Nariz y Senos Paranasales. ............ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
7. Cirugia de ROIIA. .......iieeeeieeece e e e 21
8. Cirugia o tratamiento médico de Cifosis, Lordosis 0 ESCOlIOSIS..........c.cccccvvvvvvvvviierireennnnn. 21
9. Cirugia o tratamiento médico de ENdOMEtriOSIS. .........ueiiieeiiiiiiiiiicie e, 21
10. Cirugia para corregir Defectos de RefraCCiON. .............eeeiiieiiiiiiiiiiiiiiieee e 21
11. Legrado GINECOIOGICO. ......ccoiiiiiiiiiee et e e e e e e aa e e e e aaeeeannes 21
I I 1 (o 1 ¢ 0 1S = <RSPPI 21
13, Trasplante de Organ0S...........cc.ceeueoueeieeieeeeeteeteee et ee et teete et te et e s e e aae e, 21
14.  Tratamiento de Células MeSENQUIMAIES.........ccoiieiiiiiiiiiiiei e eeans 21

14.1. Tratamiento con Plasma Rico en Plaquetas (PRP) ........cccccceoiiiiiiiiiiiiiiin e, 22
14.2.  Tratamiento con CEIUIAS MAAIE ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
15.  Tratamiento por dafio PSIQUIALIICO. ......uuurririiieeeiiiiiiiie e 23

Seccion IL.III Padecimientos sujetos a condiciones especifiCas.........ccccceeeeeieiiiieeiieie e, 25
1. PadecimientOS CONQENITOS. ......uuuiiiieeiiiiiiiiiiiiee e e e e e e ettt e e e e e e e s st e e e e e e s s e sbbbeeeeeeaeeas 25
2. RECIEN NACIAOS PrEMALUIOS. .uvvvuiiieeeiieiiiiie e e e e e e et ee e e e e e e e e et e e e e e e e e eetrr s e eeeeeeeeseaannns 25
3. Tratamiento de EVENTIACIONES. .........oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt aeneennsnnnenne 25
O 1 o F= T .o B YA o - U (o J PR 25
LT | 5 RSP UPPUTP PP 26

SecCiOn [Il. Periodos 08 ESPEIA ........cuuuuiiiiieiiieeiiiee e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e abaaaans 28

SECCION IV. EXCIUSIONES ....ceiiiieiiiiiiitie ettt e e e e ettt e e e e e e e e e nab e e eaaaens 30

SecCiON V. CIAUSUIAS GENEIAIES .........oviiiiiiiiiiiiee et e e 32
T o T |1 =1 {0 PP 32
P V(o [ o (o3 - F PP TRPTTTRRRPRPRRRRRN 32
3. TerrtONANIAA. ....cceei i 32
N Y (o] T =T o r- TP 32
B, REQIMEN FISCAL .ceviieei i e e 32

Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120
T. (55) 91 77 50 00 www.segurosatlas.com.mx segatlas@segurosatlas.com.mx

Pagina 4 de 102


http://www.segurosatlas.com.mx/
mailto:segatlas@segurosatlas.com.mx

Q
Seguros Atlas

La empresa a mi medida

6. NOUITICACIONES. ..ottt e et e e e e e nnnes 32
7. Rectificacion de [a POlZa. .........ccuuuiiiiiiie e 32
8. MOGIfICACIONES. ..ottt e e e e e e et e e e e e e 33
9. COMIUSIONES. ..ttt et ettt e e oo e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 33
O R Yo | -\ Tt (o] o Wo (=T N £ =T T o PP PP PPPPPPPP 33
B O O 1 0 13T =0 [ o 1P 34
2 o = o 35
13. Primas y obligaciones d€ PAg0.......ccceeeiiiiiiiiiiii e e eeeeeeiiis s e e e e e e e e e e e e e e e et aaeaaanne 35
S N | - L TP 36
T = ¥ T - 1 36
16. Omisiones o declaraciones inexactas y rescision del contrato. ..........ccccccooviiiiiieenenn. 36
17.  Terminacién anticipada del CONtrato. ............cceiiieeiiiiiiiiiii e e 36
18, RENADIIIACION. .....eeiiiiiiiiiiii et e e 37
RS T L= 3101V Tod o PP U PP PPOPPPP 37
20, AVISO. ettt e e e e e et e et e e e e e e e e e a s 38
21. Procedimientos para pago de SINIESIIOS .......cceviiiiiiriiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenennees 39
22.  Pruebas y comprobacion del SINIESIIO ..........coovviiiiiiiiiii e 40
23.  Compensacion de Primas contra SIiNIESIIOS. ........ccueeiiiiiiiiiiiiieiee et 40
24.  Suma Asegurada aplicable al SINIESIIO ..........coovviiiiiiieec e 41
25. GastoS €N MONEAA EXIFTANJEIA ......eviveiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesssseseesesnsssnnnennnnnnes 41
26.  Aplicacién de Deducible, Coaseguroy Suma Asegurada.............ccoeevvvvviiiieeeeeeeennnnnnnn. 41
27. Plazo para el pago de INdemnizacCiones. ............uuuiiiiiieiiiiiiiiiiee e 42
P T 101 =1 (T3 100 = 1o o PP OPPPPPPPRPPT 43
29.  Periodo de BENETICIO. .....uiiiiiiiiiiiiiitei ittt 45
30. Hospitales o0 Sanatorios de benefiCencia. ... 45
31. Relaciones del Asegurado con los Prestadores de Servicios Médicos y Hospitalarios 45
32. Pago de Gastos Médicos COMPIEMENLANIOS. ......cccieeiiiiiiiiiiiiiieee e 45
3 R e (T (] (=] (ol - VPP OO P PP PPPPPPRPPT 45
34, ArDItraje METICO. ...t e e a e e 46
R T o (=TT ] o ox o o PP 47
K] T @70 o 1] 0= 1= o = U 47
Condiciones de Endosos y Servicios adicionales para Gastos Médicos Mayores .................... 49
Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120
T. (55) 91 77 50 00 www.segurosatlas.com.mx segatlas@segurosatlas.com.mx

Pagina 5 de 102


http://www.segurosatlas.com.mx/
mailto:segatlas@segurosatlas.com.mx

Q
Seguros Atlas

La empresa a mi medida

Endoso de Asistencia Funeraria Internacional ... 50
Endoso para Reconocimiento de Antigliedad .............ooooiiiiiiiiiiiii 52
Endoso de Ayuda por Maternidad.............coooeiiiiiiiiiiii e 53
Endoso para Cobertura VItaliCia ..............oiieeeeiiieiii e e e 54
Endoso de Hospitales para Plan OPtimO............cc.cvoviuieeiieieeee e, 55
ENdOSO de Med ASISTENCIA......coee i e 56
ENdoso de VisiOn AtIas MEd ........cooooeiiei e 73
Endoso para Cobertura de Emergencia en €l EXranjero...........ceeeeeeeeveeeiiiiiisieeeeeesiiiinseeeeeeennns 76
ENdOSO de GAastOS FUNEGIANIOS ......coieiiiiiiii et e et e e e e e e et e e e e e eeeeenenes 78
Endoso para Cobertura en Franja FrONTEHZa ..........ccoiiieiiiiiiiiiii e 80
ENd0S0 de RegIONAIIZACION. ...t e e 81
Endoso por Continuacion Familiar ...........cooeeeiiiiiiiiii e e e e e e e aaanes 82
ENdoso Dental AtIas MEA .......coooeeiieeeeeeeeeeee 84
Anexo. Transcripcion de articulos importantes para el Contratante y Asegurado(s) ................. 92
Paseo de los Tamarindos No. 60 P.B Col. Bosques de las Lomas Ciudad de México C.P. 05120
T. (55) 91 77 50 00 www.segurosatlas.com.mx segatlas@segurosatlas.com.mx

Pagina 6 de 102


http://www.segurosatlas.com.mx/
mailto:segatlas@segurosatlas.com.mx

Q
Seguros Atlas

La empresa a mi medida

Seccion |. Definiciones

Con el fin de interpretar las Condiciones generales, particulares y/o especiales estipuladas en
este Contrato de Seguro a continuacion se precisan las siguientes definiciones:

1. Accidente.
Acontecimiento proveniente de una causa fortuita, externa, subita y violenta que produce la
muerte o lesiones en la persona.

2. Asegurado.
Persona fisica sobre la que operan las Coberturas del contrato, pudiendo ser Asegurado Titular
o Dependiente.

3. Asegurado Titular.
Persona fisica para la cual en primera instancia, se solicita la Cobertura y cuyo nombre aparece
en la caratula de Pdliza.
Cuando el Asegurado Titular sea menor de edad, toda informacién requerida con relacion al
mismo, debera ser firmada por el padre o tutor.

4. Catalogo de Honorarios Médicos y Quirurgicos.
Documento contractual que estipula los importes maximos a indemnizar por concepto de
Honorarios Médicos y Quirargicos.

5. Coaseguro.
Participacion del Asegurado descrito en forma porcentual del monto total de los gastos
generados en una reclamacion.

6. Cobertura.
Relacion de los riesgos amparados en la que se expresa los limites maximos de
responsabilidad de Seguros Atlas y del Contratante y/o Asegurado.

7. Condiciones generales.
Conjunto de principios basicos que establece Seguros Atlas de forma unilateral y que regula las
disposiciones legales y operativas del Contrato de Seguro.

8. Contratante.
Persona fisica 0 moral, que ha solicitado la celebracion del Contrato de Seguro para si y/o para
terceras personas, y que ademas se compromete a realizar el pago de la Prima.

9. Contrato de Seguro.
Contrato por el que la empresa aseguradora se obliga, mediante el cobro de una Prima, a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato.

10. Cuadro de Especificaciones.
Documento contractual que forma parte de la Pdliza que sirve como guia de aplicacion de los
conceptos enlistados en el documento.

11. Deducible.
Es la cantidad fija a cargo del Asegurado que se especifica en la caratula de la Pdliza.

12. Dependiente Econdmico.
Se considera Dependiente del Asegurado Titular, a su conyuge o concubina (ario) e hijos(as).
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13. Emergencia Médica.
Alteracidn repentina del estado de salud del Asegurado, que se manifiesta a través de signos y
sintomas agudos o criticos que ponen en peligro su vida, su integridad corporal, una funciéon o
la viabilidad de alguno de sus érganos. La Emergencia Médica desaparece en el momento en
que se logra la estabilizacion médica del Asegurado.

14. Endoso.
Documento que altera o maodifica el Contrato de Seguro y que forma parte de éste.

15. Enfermedad.
Toda alteracion de la salud, que resulte por la accion de agentes morbosos de origen interno o
externo, con relacion al organismo.

16. Enfermedad Congénita.
Enfermedad con la cual se nace.

17. Enfermera.
Persona titulada y autorizada para ejercer su profesion, pudiendo ser Enfermera general o
especializada.

18. Extraprima.
Cantidad adicional de Prima, que el Asegurado se obliga a pagar a Seguros Atlas, por cubrir un
Riesgo Agravado.

19. Familia Asegurada.
El Asegurado Titular y sus Dependientes Econémicos que se encuentran amparados por la
Pdliza.

20. Gastos Médicos.
Contraprestacion derivada de una atencion o servicio Médico y/o Hospitalaria, en que incurre el
Asegurado para la atencién o Tratamiento Médico de un Padecimiento.

21. Honorarios Médicos.
Pago que obtiene el Médico profesionista independiente legalmente reconocido, por los
servicios Médicos que presta a los Asegurados.

22. Hospital o Sanatorio.
Institucion legalmente autorizada para la atencion médica o quirdrgica de pacientes.

23. Hospitalizacién.
Es la estancia en una institucién legalmente autorizada para la atencion médica, siempre y
cuando el Asegurado sea clasificado como paciente interno.

24. Hospitalizacién por Cirugia Ambulatoria.
Es la estancia en una institucién legalmente autorizada para la atencion médica, siempre y
cuando el Asegurado sea ingresado para un procedimiento quirdrgico de corta estancia.

25. Legrado Ginecolégico.
Extraccion de tejido de la cavidad uterina como parte del tratamiento de Padecimientos
ginecologicos y en ausencia de embarazo o sus complicaciones.

26. Legrado Obstétrico.
Extraccion de residuos de membranas fetales de la cavidad uterina como parte del tratamiento
Unico o parcial del aborto de cualquier causa, y cualquier otra complicacién del embarazo en
cualquier etapa, incluyendo el puerperio.
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27. Lesion.
Alteracién érgano-funcional que se deriva de cualquier Accidente.

28. Médico.
Profesional titulado y legalmente autorizado para el ejercicio de la medicina, pudiendo ser:
médico general, especialista, cirujano u homedpata.

29. Padecimiento.
Término genérico para referirse a una Enfermedad o Accidente.

30. Preexistencia
Se consideran Padecimientos preexistentes:
Los que previamente a la celebracion del contrato, se haya declarado la existencia de dicho
Padecimiento; o que se compruebe mediante la existencia de un expediente Médico donde se
haya elaborado un diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas
de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnostico.

Cuando Seguros Atlas cuente con pruebas documentales de que el Asegurado haya hecho
gastos para recibir un diagndstico del Padecimiento de que se trate, podra solicitar al
Asegurado el resultado del diagnéstico correspondiente, 0 en su caso el expediente Médico,
para resolver la procedencia de la reclamacion, o

Que previamente a la celebracién del contrato, el Asegurado haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un Tratamiento Médico del Padecimiento de que se trate.

31. Pago Directo.
Proceso mediante el cual, el Asegurado recibe atencién de Médicos y Hospitales en convenio
con Seguros Atlas, y el pago de los Gastos Médicos cubiertos es realizado directamente por
Seguros Atlas a estos proveedores Médicos.

32. Periodo al descubierto.
Intervalo de tiempo durante el cual la péliza no esta pagada, por lo que quedan suspendidos los
beneficios de este contrato es decir no procederan el pago de reclamaciones. Se genera por
falta de pago de Primas.

33. Periodo de Espera.
El lapso de tiempo ininterrumpido que debe transcurrir desde la fecha de alta del Asegurado,
para que se pueda cubrir un Padecimiento o procedimiento de acuerdo a las especificaciones
de la Pdliza y de las Condiciones generales.

34. Periodo de Gracia.
Plazo que Seguros Atlas concede al Contratante para el pago de la Prima o de sus fracciones.

35. Plan.
Se conforma por los siguientes componentes de la Péliza:
Se define por la red hospitalaria, Deducible, Coaseguro, Suma Asegurada, Catdlogo de
Honorarios Médicos y Quirdrgicos, territorialidad, Endosos y condiciones especiales de
contratacion, y aquellos que indican al Asegurado los beneficios a los que tiene derecho.
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36. Pdliza.
Documento que instrumenta el Contrato de Seguro, en el que se reflejan las normas que de
forma general, particular o especial regulan las relaciones contractuales convenidas entre
Seguros Atlas y el Contratante.

37. Prestadores de Servicios Médicos y Hospitalarios en Convenio.
Médicos, Hospitales, establecimientos de salud, farmacias, laboratorios o gabinetes clinicos,
que tienen celebrado un acuerdo con Seguros Atlas para proporcionar sus servicios a los
Asegurados.

38. Prima.
Aportacion econdémica que debe pagar el Contratante a Seguros Atlas en contraprestacion por
la Cobertura de seguro.

39. Reembolso.
Proceso mediante el cual Seguros Atlas indemniza los Gastos Médicos cubiertos por la Poliza
cuando dichos gastos no se hayan pagado directamente por Seguros Atlas al prestador de
servicios Médicos.

40. Seguros Atlas.
Compaiiia aseguradora registrada con razén social, Seguros Atlas, S.A.

41. Siniestro.
La ocurrencia de cualquier Padecimiento cuyos Gastos Médicos puedan ser motivo de
indemnizacién de acuerdo con las condiciones de la Pdliza.

42. Suma Asegurada.
Limite maximo de responsabilidad de Seguros Atlas, en cada Siniestro reclamado y procedente.

43. Tarjeta de Identificacién.
Tarjeta que se entrega al Asegurado Titular y en su caso a los Dependientes Econémicos, que
les servira como identificacion ante los prestadores de servicios Médicos y Hospitalarios en
convenio.

44. Tope de Coaseguro.
Monto maximo que pagara el Asegurado por concepto de Coaseguro en cada Siniestro
procedente reclamado a Seguros Atlas.

45. Tratamiento Médico.
Tratamiento Médico NO quirurgico
Es el conjunto de los medios de cualquier tipo, higiénicos, farmacol6gicos, o bien fisicos, los
cuales tienen como finalidad la curacién o el alivio de Enfermedades o algunos sintomas de
estas una vez que ya se ha llegado al diagnostico de las mismas. Excepto los Tratamientos
Médicos quirurgicos.
Tratamiento Médico quirurgico
Es el medio de tipo quirargico que tiene como finalidad la curacion o el alivio de Enfermedades
o algunos sintomas de estas una vez que ya se ha llegado al diagndstico de las mismas.

46. UMA.
Unidad de Medida y Actualizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

47. UMAM.
Es la Unidad de Medida y Actualizacion Mensual, se obtiene de multiplicar 30.4 por el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion Mensual (UMA).
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48. Urgencia Médica.
Situacioén en la cual el Asegurado se encuentra en un estado de salud critico, no existe riesgo
inminente de muerte, pero requiere una atencion meédica, para calmar el sintoma o para
prevenir complicaciones mayores del Padecimiento cubierto. La Urgencia Médica desaparece
en el momento en que se logra la estabilizacion médica del Asegurado.

49. USD.
(United States Dollar) Siglas empleadas para referirse a Dolares Estadounidenses.

Definiciones complementarias de Enfermedades:

50. Angioplastia.
Intervencion quirtrgica de todo procedimiento de dilatacion para la correccion de
estrechamiento u obstruccion de Arterias Coronarias.

51. Cancer.
Enfermedad que se manifiesta por la presencia de un tumor maligno caracterizado por su
crecimiento descontrolado y la proliferacion de células malignas, la invasién de tejidos,
incluyendo la extension directa o las metastasis, o grandes numeros de células malignas en los
sistemas linfaticos o circulatorios y leucemia.

52. Enfermedad Cerebrovascular.
Padecimiento que consiste en la suspension brusca y violenta de las funciones cerebrales
fundamentales. Cualquier alteracion, transitoria o permanente, de una o varias areas del
encéfalo como consecuencia de un trastorno de la circulacion cerebral.

53. Enfermedades Cerebrales.
Padecimiento originado por tumores benignos de las células nerviosas o en las malformaciones
vasculares (aneurismas 0 hemangiomas).

54. Insuficienciarenal cronica.
La etapa final de una Enfermedad crénica de ambos rifiones, que significa la pérdida total e
irreversible del funcionamiento de éstos, como consecuencia del cual se hace necesario
regularmente la didlisis renal o el trasplante de rifion.

55. Neurocirugia.
Es una intervencién quirargica del sistema nervioso central y/o periférico, lo que incluye: el
cerebro y otras estructuras intracraneales, la médula espinal y las vértebras, los nervios
periféricos de todo el cuerpo y los vasos sanguineos del cerebro y la médula espinal.

56. Quemadura de tercer grado.
Es aquella quemadura donde estan comprometidas todas las capas de la piel y se afectan los
tejidos que se encuentran debajo de la piel.

57. Sepsis Severa.
Enfermedad en la cual el cuerpo tiene una respuesta grave a bacterias u otros
microorganismos. El cuadro patoldgico se origina por la presencia de microorganismos
patégenos y sus toxinas en un foco infeccioso, ocasionando la penetracibn permanente o
periédica de estos microorganismos y sus toxinas en la circulacion sanguinea. Ocasionando
una falla a la reaccion general y normal de defensa contra los gérmenes y originando que no se
produzca una curacién espontanea por existir una situacién reactiva especial en el organismo
como falta de anticuerpos, defensas bajas, tratamiento inmunosupresor o citostatico.
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58. SIDA.
Enfermedad infecciosa, causada por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH), significa:
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

59. Trasplante de Organos.
Procedimiento quirdrgico mediante el cual se inserta en el cuerpo de un Asegurado cualquiera
de los 6rganos (o parte de uno de ellos), provenientes de un donante fallecido o vivo.

60. Trauma Mayor.
Lesion fisica interna o externa provocada por un hecho violento exterior, y por el cual el
paciente puede sufrir incapacidad grave.
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Seccion Il.1 Coberturas Basicas

1. Cobertura de Gastos Médicos
Si durante la vigencia de esta Pdliza y como consecuencia directa de un Padecimiento
cubierto el Asegurado se somete a un Tratamiento Médico o quirurgico, Seguros Atlas
pagard o reembolsara al Asegurado o beneficiario los Gastos Médicos que se encuentren
cubiertos por este Contrato de Seguro hasta agotar la Suma Asegurada o periodo de pago
de Cobertura contratado, lo que ocurra primero.

Los siguientes conceptos se consideran Gastos Médicos cubiertos por la Pdliza, si son
medicamente prescritos y estrictamente necesarios para el tratamiento de los
Padecimientos que afecten al Asegurado.

Cualquier Gasto Médico que no sea indicado en esta seccion se considerara
no cubierto, quedando éste a cargo del Asegurado.

1.1. Gastos Hospitalarios

1.1.1. Cuarto de Hospital
Gastos originados por el uso de un cuarto privado estdndar, incluyendo cama extra
para un acompafiante, y el consumo de alimentos del paciente.

1.1.2. Estancia en salas
Gastos generados por la estancia del paciente en la sala de operaciones,
recuperacion, cuidados intensivos y curacion.

1.1.3. Suministros de Hospital
Costo de los medicamentos, material Médico y equipos anestésicos que el paciente
requiera durante su Hospitalizacion.

1.2. Honorarios Médicos
1.2.1. Honorarios Quirurgicos
Honorarios de cirujanos, anestesidlogos y ayudantes, hasta el limite establecido en
la Poliza y el monto indicado para cada operacion en el “Catalogo de Honorarios
Médicos y Quirurgicos” del contrato.
Cuando se realice una 0 mas cirugias en un mismo tiempo quirdrgico, se procedera
segun lo establecido en el “Catalogo de Honorarios Médicos y Quirlrgicos”.
1.2.2. Honorarios de las Enfermeras.
1.2.2.1. Dentro del Hospital.
Honorarios de Enfermera general o especial, asignada por los roles
establecidos en el Hospital.
1.2.2.2. Fuera del Hospital.
Cuando sea prescrito por el Médico tratante y medicamente necesario, se
cubriran los honorarios por visitas de Enfermera general o especial, con un
méximo de 3 turnos durante 30 dias.
1.2.3. Honorarios Médicos por consulta.
El monto de honorarios por consultas o visitas médicas Hospitalarias se sujetara a
lo indicado en el “Catalogo de Honorarios Médicos y Quirlrgico”.
e Cuando el Asegurado deba someterse a Tratamiento Médico que amerite
cirugia se cubriradn las consultas pre y post-operatorias como maximo 2 de
cada una de ellas.
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* Cuando el Asegurado se encuentre Hospitalizado se cubrirdn como maximo
2 visitas diarias Hospitalarias por especialista, siempre que sea necesaria
su participacion en el tratamiento Hospitalario.

1.3. Medicamentos y otras sustancias
1.3.1. Medicamentos.
Costo de medicamentos que sean prescritos por los Médicos tratantes.

Solo en caso de que el medicamento prescrito no esté autorizado para su
distribucion en México, debera contar con un permiso de importacion emitido por la
Comision Nacional para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

El medicamento importado que no esté autorizado para su distribucion en México
debera contar con la aprobacion para ser distribuidos de la Food and Drug
Administration (FDA) o European Medicines Agency (EMA). En cuyo caso se
aplicara un coaseguro del 20% independientemente del coaseguro contratado, no
aplicara tope de coaseguro ni beneficio de pago directo.

1.3.2. Oxigeno.
Gastos originados por el consumo de oxigeno dentro del Hospital, y sélo con la
prescripcion del Médico tratante se cubrirdn estos gastos fuera del Hospital.

1.3.3. Transfusiones.
Gastos de transfusiones de sangre, aplicacion de plasmas, sueros u otras
substancias semejantes.

1.4. Servicios de diagnhostico
Costo de los examenes de laboratorio y estudios de gabinete realizados por
sintomatologia previa, cuando dichos exdmenes y estudios sean indispensables para el
diagnéstico o tratamiento de un Padecimiento.

1.5. Servicios de ambulancia

1.5.1. Ambulancia terrestre.
Cuando sea recomendado por el Médico tratante y/o necesario de acuerdo con las
condiciones de salud del Asegurado, se cubrird el costo del servicio terrestre de
ambulancia hacia y/o desde el Hospital.

1.5.2. Ambulancia aérea.
Previa prescripcion del Médico tratante sobre la necesidad del traslado en
ambulancia aérea, seran cubiertos los gastos del servicio aéreo de ambulancia
para transportar al Asegurado afectado del Hospital en que se encuentre al
Hospital de destino.

Si el Asegurado contrata el servicio de ambulancia aérea en forma directa, no
habra Reembolso de los gastos realizados.

Seguros Atlas brindara a través de sus proveedores de servicios, las facilidades
para llevar a cabo el traslado en ambulancia aérea, mismo que no podra ser
realizado cuando:
» El Hospital de destino no haya dado su aprobacion, para que el Asegurado
sea atendido en sus instalaciones.
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» El paciente por cualquier circunstancia se encuentre en calidad de detenido
por las autoridades.

e Los horarios de los aeropuertos y/o condiciones fisicas o meteoroldgicas no
permitan efectuar la operacion segura de transporte.

« Por estado de guerra, disposicién legal o prohibicion de autoridades
competentes sea imposible llevar a cabo el traslado.

» El paciente no tenga identificacion oficial vigente.

» Falta de una autorizacion expresa para transportar al afectado por parte de
un Médico que certifique la estabilidad clinica del Asegurado.

En cualquier caso los criterios Médicos seran la base para determinar la prioridad
con que un Asegurado pueda ser transportado.

1.6. Insumos y otros servicios meédicos

1.6.1. Proétesis.
Costo de protesis que se requiera a causa de un Padecimiento ocurrido dentro de
la vigencia de la Pdliza.

1.6.2. Renta de equipo.
Gastos por la renta de equipo Hospitalario y aparatos ortopédicos.

1.6.3. Terapias.
Costo de los servicios de terapia fisica y radioterapia.
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2. Cobertura de Gastos Médicos Catastréficos en el Extranjero

2.1. Descripcién de la cobertura
Si el Asegurado se ve precisado a someterse a un tratamiento médico o quirurgico en el
extranjero, Seguros Atlas pagara de acuerdo a los siguientes parametros:

e Suma Asegurada de 1'000,000 USD.

e Deducible contratado en la Pdliza.

e Coaseguro contratado en la Pdliza.

e Tope de Coaseguro, No aplica.

e Catélogo de Honorarios Médicos y Quirlrgicos, independientemente del
catalogo de honorarios quirtrgicos y Médicos contratado para gastos en
territorio nacional, en el extranjero el pago de Honorarios Médicos se sujetara al
limite inferior del catalogo Physicians’ Fee & Coding Guide (Fee Range).

e Esta Cobertura sélo aplica para Asegurados que unicamente tienen
contratada Cobertura en territorio nacional.

Nota: Independientemente que el asegurado haya participado con su
Deducible y Coaseguro en territorio Nacional, al atenderse en extranjero
para esta cobertura debera participar nuevamente con su Deducible y
Coaseguro contratado en la pdliza.

Se cubren los siguientes Gastos Médicos derivados de:

2.1.1. Padecimientos médicos
A. Cancer
Para los Gastos Médicos relacionados con Céncer se cubre la cirugia,
guimioterapia, radioterapia y hormonoterapia. No estara cubierto cualquier
tipo de Céncer no invasivo in-situ, ni el Cancer de piel, excepto el melanoma
maligno invasivo (a partir del Nivel Clark I11).
B. Politraumatismo
Para los Gastos Médicos relacionados con Politraumatismo se cubre el
Tratamiento Médico quirtrgico para el paciente con Trauma Mayor y las
rehabilitaciones.
C. Quemaduras graves
Quemaduras de tercer grado que afecten por lo menos 20% de la superficie
del cuerpo.
D. Sepsis severa
Para considerar que se ha presentado una Sepsis Severa, debera ser
indispensable terapia en una unidad de cuidados intensivos y, presentarse
al menos cuatro de los siguientes fenébmenos:
1. Cultivo de sangre positivo
2. Temperatura rectal mayor que 38.5 grados

3. Anemia
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Leucocitosis (>12.000) o leucopenia (< 4.000)
Trombocitopenia < 150.000

Trastornos en la coagulacién

Acidosis metabolica

No ok

2.1.2. Procedimientos quirdrgicos
A. Neurocirugia
Con la Cobertura de este procedimiento se cubren también Enfermedades
cerebro/vasculares y las neoplasias.
Se cubren los siguientes padecimientos siempre y cuando ocurran las
siguientes condiciones:
e Enfermedad cerebro/vascular.
Por secuelas neuroldgicas que duren mas de veinticuatro horas y
gue son de naturaleza permanente. Esta situacion incluye el infarto
de tejido cerebral, la hemorragia intracraneal o subaracnoidea, y la
embolia de una fuente extracraneal.
El diagnostico debe ser inequivoco y respaldado por una
Hospitalizacion cuyo registro indique apoplejia cerebral.
e Enfermedades cerebrales (Tumores benignos o malformaciones
vasculares)
Condicionado a que se presenten en la parte central del cerebro, en
la base del encéfalo, o vecinos a estructuras vitales, cuyo
tratamiento por extirpacion resulta imposible o técnicamente muy
dificil sin dejar secuelas, siendo necesario recurrir a métodos de
irradiacion fina.
B. Cirugia cardiaca
Se cubren Unicamente Enfermedades de las Arterias Coronarias (Cirugia de
dos o mas arterias coronarias para corregir su estrechamiento u
obstruccién, por medio de una revascularizacion “by-pass”, realizada
posteriormente a los sintomas de angina de pecho) que requieren cirugia o
Angioplastias (siempre y cuando se demuestre obstruccién en méas del 70%
de dos o0 mas arterias).
C. Trasplante de 6rganos
La implantacién de 6rganos sélo se reconocera cuando se hayan agotado
todos los otros medios y recursos disponibles, o sean inconvenientes o
insuficientes como alternativa terapéutica de salud o conservacion de la
vida, y que sean realizados por Médicos e instituciones registradas y
legalmente habilitadas por las autoridades competentes.
Se cubre el trasplante de uno o alguna combinaciéon de los siguientes
6rganos, siempre que sea médicamente necesario: corazén, pulmoén,
pancreas, rifién e higado, algunos trasplantes de médula 6sea, los cuales
se indican méas adelante.
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Trasplantes de médula 6sea cubiertos:
e Trasplante autélogo de médula 6sea para tratar:
1. Linfoma de no-Hodgkin, estadio Ill A o B; o estado IV A o B.
2. Linfoma de Hodgkin, estadio Ill A o B; o estado IV o B.
3. Leucemia linfocitica aguda después del primer o segundo
relapso.
4. Leucemia no-linfocitica aguda después del primer o segundo
relapso.
5. Tumores de célula germen (gameto).
e Trasplante alogénico de médula 6sea para tratar:
1. Anemia aplasica.
Leucemia aguda.
Inmunodeficiencia combinada severa.
Sindrome de Wiskott-Aldrich.
Osteoporosis infantii  maligna (enfermedad de Albert
Schonberg).
Leucemia mielégena crénica (LMC).
Neuroblastoma estadio Il o IV en nifilos mayores de un afio.
Beta talasemia homocigota (talasemia mayor).
Linfoma de Hodgkin, estadio Ill A o B; o estado IV A o B.
10 Linfoma de no-Hodgkin, estadio 11l o estado IV.
Los Trasplantes de médula 6sea con fines experimentales no
estan cubiertos.

aprwbd

© 0N

2.1.3. Tratamientos médicos
Tratamiento por Insuficiencia renal crénica (didlisis).

2.2.Periodo de espera
Si el diagnéstico de alguno de los conceptos cubiertos fue realizado por
primera vez durante el periodo de 90 dias consecutivos a partir del inicio
de la primera vigencia de la cobertura con Seguros Atlas y siempre que no
sea accidente, se establecera un periodo de espera de 2 afios a partir del
inicio de su contratacion con Seguros Atlas.

No se cubrird ninguna reclamacion durante el periodo de espera sefialado
en el parrafo anterior.

2.3. Tratamiento de siniestros por reembolso
Efectos de los requisitos sobre los beneficios (Reembolso) para la cobertura de gastos
médicos catastroficos en el extranjero:
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En caso de que el Asegurado no cumpla con el requisito de autorizacion previa en
relacidon con una Hospitalizacion o cirugia, el monto de beneficios pagaderos por los
gastos cubiertos incurridos por todos los servicios, tratamientos y suministros
relacionados con la misma ocurrencia, sera reducido por un Coaseguro de 20%,
adicional al Coaseguro contratado bajo la Pdliza de Gastos Médicos Mayores.

Independientemente del catalogo de honorarios quirdrgicos y médicos contratado para
gastos en territorio nacional, en el extranjero el pago de honorarios médicos se sujetara
al limite inferior del catalogo Physicians’ Fee & Coding Guide (Fee Range).

Si el Asegurado no elige los proveedores de la red médica de Seguros Atlas, el
Asegurado podra acudir al proveedor de su preferencia y recibird via Reembolso su
indemnizacién, sobre la base del gasto cubierto incurrido el Coaseguro contratado mas
20 puntos porcentuales, adicional al Coaseguro contratado bajo la Pdliza de Gastos
Médicos Mayores.

Cuando el tramite de los Gastos Médicos sea a través de Pago Directo, no se elimina el
pago del Deducible y solo se aceptara para Siniestros cuyo monto ascienda a los 3,000
USD, los Siniestros menores a este monto deberan tramitarse via rembolso.

2.4.Exclusiones para la cobertura de Gastos Médicos Catastréficos en el
Extranjero
En adicion a las citadas en las Condiciones Generales de la Poliza, se
aplicaran las siguientes exclusiones:

1. Tratamientos internacionales brindados a personas que permanecen
fuera del territorio nacional por mas de 90 dias, durante la vigencia
de la Péliza, contados a partir de iniciado el viaje.

2. Tratamientos Médicos y/o procedimientos quirurgicos en territorio
nacional.

3. Cualquier condicion especial o Cobertura adicional negociada en la
Pdliza basica.
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Seccidn Il Procedimientos sujetos a condiciones especificas

Salvo por lo expresamente sefialado para cada procedimiento que a continuacion se menciona,
seran aplicables, los demas términos y condiciones establecidos en estas Condiciones
Generales.

1. Amigdalectomias o Adenoidectomias.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento quirdrgico después de
transcurridos 2 afios a partir de la fecha de antigiiedad reconocida del Asegurado por
Seguros Atlas.

2. Circuncision.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento quirdrgico hasta por 5
UMAM, no aplica Deducible ni Coaseguro, siempre que:
a) Sea por prescripcion médica.
b) Sea para menores y que la madre cuente con al menos 10 meses de cobertura
continua en Seguros Atlas.
c) Se solicite para adultos con 2 afios de cobertura continua en Seguros Atlas.

3. Cirugia Bariatrica.
Se cubrira los gastos de la Cirugia Bariatrica, previa valoracion médica por parte de Seguros
Atlas, a los Asegurados que tengan un indice de Masa Corporal (IMC) superior a 40
unidades o que el indice mencionado sea mayor a 35 unidades y que padezca alguna
Enfermedad relacionada con la obesidad.

Este procedimiento quirdrgico se cubrira una sola vez en la vida del Asegurado siempre y
cuando no se le haya realizado una Cirugia Bariatrica previa.

La cirugia deber ser realizada por un cirujano con certificacion vigente para la realizacién de
esta cirugia.

Todos los eventos durante la cirugia o post-operatorios serdn considerados en su conjunto
como un solo evento.

Se aplicara el Deducible y Coaseguro de la Pdliza, con Suma Asegurada de 135 UMAM,
esta Suma Asegurada no estara sujeta a reinstalacion alguna.

A este procedimiento se le aplicara el Periodo de Espera de 5 afios de Cobertura continua
en Seguros Atlas.

4. Cirugias con Robot Da Vinci.
Se cubren cirugias realizadas con el Robot Da Vinci con un Coaseguro del 20% para todo el
tratamiento quirdrgico independientemente del Coaseguro contratado, no aplica beneficio de
Pago Directo ni Tope de Coaseguro.

5. Cirugia de Hallux Valgus.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento quirdrgico, aplicando un
Coaseguro del 50%. A este procedimiento se le aplicard un Periodo de Espera de 3 afios de
Cobertura continua con Seguros Atlas.
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6. Cirugiade Narizy Senos Paranasales.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento quirdrgico después de
transcurridos 2 afios a partir de la fecha de antigliedad reconocida del Asegurado por
Seguros Atlas. Para efectos de esta cirugia serd necesario contar con una segunda
valoracion médica, salvo que sea necesaria por Emergencia Médica o Accidente.
7. Cirugia de Rodilla.
Para efectos de esta cirugia serd necesario contar con una segunda opiniébn médica, salvo
gue sea necesaria por una Emergencia Médica o Accidente.
8. Cirugia o tratamiento médico de Cifosis, Lordosis o Escoliosis.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento quirirgico después de
transcurridos 3 afios a partir de la fecha de antigiiedad reconocida del Asegurado por
Seguros Atlas. Para efectos de esta cirugia ser4 necesario contar con una segunda
valoracién médica, salvo que sea necesaria por una Emergencia Médica o Accidente.
9. Cirugia o tratamiento médico de Endometriosis.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento con el Deducible y
Coaseguro de la Pdliza. Si el Asegurado recibe atencion médica de Hospitales y/o Médicos
en convenio con Seguros Atlas, no habra reduccién del Deducible y ni del Coaseguro.
10. Cirugia para corregir Defectos de Refraccion.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de este procedimiento quirdrgico a partir del 5 afio
de Cobertura continua en Seguros Atlas, aplicando un Coaseguro del 50%.
11. Legrado Ginecoldgico.
Se cubren los Gastos Médicos derivados de Legrado Ginecoldgico, a partir del 2 afio de
antigiiedad reconocida.
12. Litotripsias.
Se cubre el costo de este procedimiento, con maximo de 4 sesiones. Periodo de Espera de
1 afio a partir de la fecha de antigliedad reconocida (Litiasis en vias urinarias, biliares y en
vesicula biliar).
13. Trasplante de Organos.
Se cubren los Gastos Médicos del donador de 6rganos, cuando el Asegurado sea receptor
del érgano hasta por $90,000 pesos M.N.
14. Tratamiento de Células Mesenquimales.
Todos los gastos en que se incurra afectaran la Suma Asegurada del Siniestro, sin
embargo, para todos los gastos relacionados directamente con el tratamiento de células
mesenquimales en su conjunto, aplicara un limite maximo de Suma Asegurada de 75
UMAM por Padecimiento.
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14.1. Tratamiento con Plasma Rico en Plaquetas (PRP)
Se cubren los gastos por el Tratamiento Médico de Plasma Rico en Plaguetas en
padecimientos cubiertos, en los siguientes casos:

a) Tendinopatias

b) Lesiones musculares

c) Lesiones ligamentarias

d) Artrosis

e) Lesiones de cartilago articular
f) Meniscopatias

g) Contracturas

h) Desgarros Musculares

Solo se cubrira el tratamiento de PRP al Asegurado, si:
e Cuenta con un minimo de plaquetas de 150,000/ml.
 No presenta algun tipo de infeccibn o sintomatologia (leucocitos menores a
110,000/ml).
 No esta ingiriendo medicamentos que puedan al